АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

г. Москва                                                                                       

                                                  

   «___»____________2012  года

Общество с ограниченной ответственностью «Кайлаш» (туроператорская лицензия рег. номер: 0021790; ОГРН 1027700394590; номер в реестре МТ3 000828, приказ от 14.09.09; договор фин. гарантии: страховщик ООО СК «Цюрих», адрес: 121087, Москва, ул. Бакратионовский пр-д, д. 7, корп. 11, на основании Договора  № ДОТ-0000699623 от 09 марта 2011 года, действующего с 01 июня 2011 до 31 мая 2012 года, сумма обеспечения составляет 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей., именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице  генерального директора Паша Светланы Кирилловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________, в лице ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.П Р Е Д М Е Т        Д О Г О В О Р А

1.1. ПРИНЦИПАЛ поручает, а АГЕНТ принимает на себя обязательства по продаже от своего имени туров и услуг, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ. 

1.2.Коммерческая деятельность по реализации туристических услуг осуществляется АГЕНТОМ в условиях полной финансовой самостоятельности.

2. П О Р Я Д ОК     Р А С Ч Е Т О В

2.1. Цены на туры в прайс-листах, а также в Листах бронирования, направляемых АГЕНТУ, указываются в российских рублях. Стоимость турпродукта устанавливается за вычетом агентского вознаграждения. Размер агентского вознаграждения указывается в приложении к договору. Приложение составляется каждый раз при покупке тура.

2.2. АГЕНТ оплачивает стоимость турпродукта согласно счету, выставленному ПРИНЦИПАЛОМ. 

2.3.  Турпродукт считается оплаченным после поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА.

2.4. Оплата производится не позднее трёх рабочих дней со дня выставления счёта, в российских рублях на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА.

2.5. ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право изменить стоимость своего турпродукта, до того как АГЕНТ произвел его оплату, в случае изменения стоимости турпродукта по объективным причинам:

· повышение стоимости авиаперевозки, 

· изменения стоимости проживания,

· повышения налогов 

· изменение курса иностранной валюты по отношению к российскому рублю больше, чем на 5%,.

2.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата АГЕНТОМ выставленных счетов снимает с ПРИНЦИПАЛА всю ответственность по настоящему договору.

3. П Р А В А    И   О Б Я З А Н Н О С Т И   С  Т О Р О Н

 ПРИНЦИПАЛ в соответствии с предметом настоящего договора:

· обеспечивает АГЕНТА необходимыми рекламными и другими материалами в целях продвижения и реализации турпродукта ПРИНЦИПАЛА;

· принимает и производит все бронирования АГЕНТА по его запросу с подтверждением в течение 3 рабочих дней, а в случае не подтверждения предлагает альтернативные даты заезда или отели;

· в случае необходимости производит по договоренности с АГЕНТОМ замену тура, либо возвращает оплаченную сумму полностью, если минимальное количество туристов необходимое для осуществления путешествия не собрано. ПРИНЦИПАЛ обязан известить об этом  АГЕНТА не менее чем за 14 дней до начала поездки.

· предоставляет туристический продукт в соответствии с забронированными и оплаченными покупателем услугами;

· выдает все необходимые документы, обязательные для получения оплаченного турпродукта;

· оставляет за собой право в исключительных случаях или в пик сезона на замену ранее подтвержденной и оплаченной агентством услуги на услугу аналогичной категории или более высокого класса без взимания дополнительной платы;

· в программу  ПРИНЦИПАЛ может внести изменения времени вылета самолета или произвести замену его типа. Об этих изменениях ПРИНЦИПАЛ обязан информировать агентство, который в свою очередь информирует своих клиентов.

· Выплачивает АГЕНТУ  комиссионное вознаграждение. 

 АГЕНТ в соответствии с предметом настоящего договора:

· своевременно и в полном объеме доводит до сведения клиентов информацию о потребительских свойствах турпродукта; о процедуре въезда и выезда из страны пребывания, ее религии, рекомендуемом поведении, прочее; проводит инструктаж по рекомендациям о мерах личной профилактики карантинных и паразитарных заболеваний;

· предлагает и продает турпродукт ПРИНЦИПАЛА в соответствии с его условиями и по рекомендуемым ценам;

· своевременно оплачивает забронированный турпродукт согласно настоящему договору;

· обязуется включить следующие данные в заявку на бронирование турпродукта: даты начала и окончания тура, фамилия и имя клиента/клиентов согласно загранпаспорту, точную дату рождения клиента/клиентов, название отеля и тип размещения, иные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту;

· в случае оформления въездных виз своевременно передает паспорта и другие необходимые документы туристов;

· информирует клиентов о порядке предъявления претензий.

4. О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь    С Т О Р О Н

4.1. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность в случае неявки клиента на рейс, вызванной трудностями с прохождением таможенного и паспортного контроля или по любой другой причине.

4.2. Принципал не несёт ответственность за отказ в выдаче клиенту визы.

4.3. Стороны не несут ответственности за любые потери или ущерб, произошедшие по вине авиаперевозчика. Подобные потери или ущерб регулируются правилами перевозчика и правилами Международных перевозок.

4.4. АГЕНТ несет полную ответственность за правильное информирование клиентов о потребительских свойствах турпродукта. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за услуги обещанные клиенту АГЕНТОМ, но не входящие в заказанный и оплаченный турпродукт.

4.5. АГЕНТ несет полную ответственность за правильное  информирование клиента о порядке выезда из страны проживания и требований таможенных служб и паспортного контроля по отношению действительности паспорта и его действительности в отношении вписанных в него лиц.

4.6. Стороны не несут ответственность по настоящему договору в связи с обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), к числу которых относятся: стихийные бедствия, действия экстремистов, забастовки в гостиничном и авиационном секторах, действия правительства и других государственных органов, военные конфликты, эпидемии, издание нормативных актов государственными органами, прочее.

5. О Т М Е Н А  Б Р ОН И Р ОВ А Н И Я

5.1. В случае возникновения невозможности исполнения забронированных услуг по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, АГЕНТ возмещает ПРИНЦИПАЛУ фактически понесённые им расходы. 

6. Р Е К Л А М А Ц И И

6.1. Претензии АГЕНТА по поводу качества предоставленного турпродукта принимаются в течение 20 дней с момента окончания тура.

6.2. Рекламации подаются АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления клиента.

7. С Р О К    Д Е Й С Т В И Я    Д О Г О В О Р А

7.1   Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение года.
В случае, если за 30 дней до окончания срока договора ни одна из не заявила о намерении прекратить его действие, договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.
7.2. Настоящий договор подписан в 2-х экземплярах (по одному экземпляру для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору становятся неотъемлемой частью настоящего договора после подписании обеими сторонами.

8. Р Е Ш Е Н И Е    С П ОР Н Ы Х   В О П Р О С О В

8.1. Стороны  признают силу за документами, переданными по факсу и  электронной почте.

8.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, решаются путем переговоров сторон.

8.3. В случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

9. Ю Р И Д И Ч Е С К И Е      А Д Р Е С А     И    Б А Н КО В С К И Е    Р Е К В И З И Т Ы  С Т О Р О Н
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